2023 Y1l Bilgi islem Daire Bagkanhgi Memnuniyet Anketi
Katilimci Sayisi: 3

Degerli Paydasimiz,
Asagida Sunulan Anket, Bilgi islem Daire Bagkanhgi Faaliyet ve Hizmetleri Hakkindaki Gériis ve Beklentilerinizi Olgmek Amaciyla Hazirlanmistir.

Sorulara Vereceginiz Cevaplar Kalite Yonetim Sistemi Calismalari Kapsaminda Bize Isik Tutacak ve Calismalarimiza Yon Verecektir. Bu Nedenle
Anketin Ozenle Doldurulmasi Onem Arz Etmektedir. Emek ve Katkilariniz igin Tesekkiir Ederiz.

Size uygun secenegi isaretleyiniz
3 yanit

@ Akademik Personel
@ idari Personel

® Ogrenci

@® Diger




AU Bilgi islem Daire Baskanligi ile en son ne zaman iletisime gectiniz?
3 yanit

@® 1-7 Gin

@ 1-4 Hafta

@ 1 Yildan fazla
@ Hic




AU Bilgi islem Hizmetlerini kullanma sikliginiz nedir?
3 yanit

@ Her gin

@ Haftada 1-2 kez
@ Ayda bir kag kez
@ Nadiren

@ Kullanmiyorum



Bilgi islem Daire Baskanligi ile hangi kanallardan iletisime geciyorsunuz?
3 yanit

Telefon 3 (%100)

e-Posta 1(%33,3)

Bilgi islem Destek / Ariza Sistemi 2 (%66,7)

Web Sitesi [—0 (%0)

Diger |0 (%0)




Memnuniyet Degerlendirme Sorular
1. Kesinlikle Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katihyorum 5.Kesinlikle Katiliyorum
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Sorular

1. Bilgi Islem Daire Baskanh@i genel anlamda teknik konularda soru veya sorunlarima ¢dzim sunabilmektedir.
Bilgi Islem Personelinin genel tutum ve davranigi iyi ve ¢6ziim odakhdir.

Bilgi islem Destek Portali (http://bilgisayartakip.amasya.edu.tr/) islevsel ve kullanici dostudur.

Bilgi islem Destek Portalinda (http://bilgisayartakip.amasya.edu.tr/) olusturdugum taleplere yanit aliyorum.
Personel bilgisayari ile ilgili arizalara saglanan teknik destek yeterlidir.

Bilgi islem personeli ile iletisim saglama yollar yeterlidir. (e-posta, telefon, ariza talep sistemi vb.)
Universitemiz kablolu internet hizmeti yeterlidir.

Universitemiz kablosuz (wi-fi) internet hizmetinden (eduroam) memnunum.

9. Akademik ¢aligmalar, otomasyonlara erisim vb. i¢in Universitemiz internet hizi yeterlidir.

10.Personel /Ogrenci kimlik kartlari ariza ve islem hatalarina yénelik verilen cevaplar ve saglanan destek yeterlidir.
11. Universitemiz otomasyon sistemlerine kolay erisim saglayabiliyorum.

12. Universitemiz biinyesinde gelistirilen veya kullanilan yazilimlar yeterlidir

13. Universitemiz e-posta hizmetinden memnunum.

14.E-posta ile ilgili taleplerime verilen cevaplar ve saglanan destek yeterlidir.

15. Universitemiz web siteleri (AU Ana Sayfa, Akademik, idari Birim vb.) islevsel ve kullanici dostudur.

16. Danhili telefon arizalar ile ilgili saglanan destek yeterlidir.
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» Goris ve onerilerinizin yani sira 6zellikle sorun yasadiginiz birim veya konulari belirtiniz.
1. Buyuzyilda 5 mbps hiz yeterli degil.



