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AMAC

Hizmet kalitesini olumsuz etkileyen, verimsizlige neden olan, tim is sureclerinde gereksiz maliyetlere
yol acan problemleri ve/veya uygunsuzluklari tespit etmek, uygunsuzluklarin BGYS (zerindeki
etkilerini azaltmak igin gerekli tedbirleri ve hizmetin sirekli gelisimini saglamak icin sistem kurmak.
KAPSAM

Bu prosedir, Amasya Universitesi Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerini kapsar.

UYGULAMA

1. Kurum iginde olusabilecek uygunsuzluklarin veya var olanlarin nedenlerinin Uygunsuzlugun
tekrar etmemesi igin gerekli dnlemlerin alinmasi. Uygunsuzluklar icin DOF formu agcillir.

2. Gelen uygunsuzluklar incelenir ve DOF agilmasi uygun gérlirse agilir.

3. Onaylanan DOF girisleri biz cizelge izerinden takip edilir. Diizeltici Onleyici Faaliyet istekleri ilgili
bdlimlere iletilir.

4. Duzeltici/Onleyici Faaliyet Talebi Formu ’nu inceleyen yoénetici DOF talebine karsi goris
bildirebilir veya aksiyon plani gerceklestirebilir.

5. Acilan DOF’ler i¢ Tetkik Takip Formunda BGYS Temsilcisi tarafindan takip edilir ve sonuglari
kontrol edilir.

Faaliyeti tamamlanan DOF ’ler kapatilir.

DOF’lerin etkinliginin takip ve kontrol ediimesi icin kapatilan DOF’ler ile ilgili yerinde kontrol
yapllir.

KONTROL NOKTALARI
1. Uygunsuzluklar icin DOF agilmamasi.

2. Acilan DOF’lin etkin kapatilamamasi.

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talepleri asagidaki durumlarda gelebilir;

1. Calisanlardan gelen bilgi varligina iliskin tehdit algilamasinda

2. lg ve dis tetkiklerde bulunan uygunsuzluklardan

3. Ust yénetim tarafindan gelen taleplerden

4. Paydas/tedarikgilerde olusan problemlerden

5. ¢ denetim baliimi tarafindan yapilan denetimlerden

6. Teknoloji ve altyapi gelistirmesinden kaynaklanan durumlardan

7. Stratejik planlardan
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8. Yasalardan

9. Anket sonugclarinin degerlendirmesinden
10. Acil durum eylem planlarindan

11. Suregleri riske sokabilecek durumlardan
12. Calisanlarin egitim eksikliginden

13. Calisma kosullarinin yetersizliginden
14. Penetrasyon testlerinden
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