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AMAÇ 

Hizmet kalitesini olumsuz etkileyen, verimsizliğe neden olan, tüm iş süreçlerinde gereksiz maliyetlere 
yol açan problemleri ve/veya uygunsuzlukları tespit etmek, uygunsuzlukların BGYS üzerindeki 
etkilerini azaltmak için gerekli tedbirleri ve hizmetin sürekli gelişimini sağlamak için sistem kurmak. 

KAPSAM 

Bu prosedür, Amasya Üniversitesi Düzeltici ve Önleyici Faaliyetlerini kapsar. 

UYGULAMA 

1. Kurum içinde oluşabilecek uygunsuzlukların veya var olanların nedenlerinin Uygunsuzluğun 
tekrar etmemesi için gerekli önlemlerin alınması. Uygunsuzluklar için DÖF formu açılır. 

2. Gelen uygunsuzluklar incelenir ve DÖF açılması uygun görülürse açılır. 

3. Onaylanan DÖF girişleri biz çizelge üzerinden takip edilir. Düzeltici Önleyici Faaliyet istekleri ilgili 
bölümlere iletilir. 

4. Düzeltici/Önleyici Faaliyet Talebi Formu ’nu inceleyen yönetici DÖF talebine karşı görüş 
bildirebilir veya aksiyon planı gerçekleştirebilir. 

5. Açılan DÖF’ler İç Tetkik Takip Formunda BGYS Temsilcisi tarafından takip edilir ve sonuçları 
kontrol edilir. 

6. Faaliyeti tamamlanan DÖF’ler kapatılır. 

7. DÖF’lerin etkinliğinin takip ve kontrol edilmesi için kapatılan DÖF’ler ile ilgili yerinde kontrol 
yapılır. 

 

1. KONTROL NOKTALARI 

1. Uygunsuzluklar için DÖF açılmaması. 

2. Açılan DÖF’ün etkin kapatılamaması. 

 

EK 

Düzeltici ve Önleyici Faaliyet Talepleri aşağıdaki durumlarda gelebilir; 

1. Çalışanlardan gelen bilgi varlığına ilişkin tehdit algılamasında 

2. İç ve dış tetkiklerde bulunan uygunsuzluklardan 

3. Üst yönetim tarafından gelen taleplerden 

4. Paydaş/tedarikçilerde oluşan problemlerden 

5. İç denetim bölümü tarafından yapılan denetimlerden 

6. Teknoloji ve altyapı geliştirmesinden kaynaklanan durumlardan 

7. Stratejik planlardan 
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8. Yasalardan 

9. Anket sonuçlarının değerlendirmesinden 

10.  Acil durum eylem planlarından 

11. Süreçleri riske sokabilecek durumlardan 

12.  Çalışanların eğitim eksikliğinden  

13.  Çalışma koşullarının yetersizliğinden 

14.  Penetrasyon testlerinden 


