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     AMAÇ  
 

Bu belgenin amacı, Amasya Üniversitesi Bilgi Teknolojileri İş Devamlılık Planı’nı 
oluşturmak, takip sistemlerinin bu belgeye göre hazırlanmasını sağlamaktır. Azaltılan ve 
kabul edilen riskler çerçevesinde hareket edilmektedir. Böylece iş sürekliliğine katkı 
sağlanacaktır. 
 

    KAPSAM  
 

Bilgi Teknolojileri ekibi, Amasya Üniversitesi markasını oluşturan altyapı (sistem, ağ, 
iletişim), donanım ve yazılım konularında hizmet vermektedir. Bu belge, Amasya 
Üniversitesi bilgi işlem hizmetlerinin devamlılığı için gereken operasyonu kapsar. Bu 
işlemler, bölüm personeli veya iş ortakları tarafından gerçekleştirilebilir. 
 

    YETKİ VE SORUMLULUK  
 

Bilgi Teknolojileri İş Devamlılığı Planı’nın oluşturulması ve güncel tutulması IT Network 
ekibinin sorumluluğunda olmakla beraber, işletilmesinden tüm personel sorumludur.  
  

    UYGULAMA 
 

Bilgi Teknolojileri iş devamlılık senaryoları kapsamında kritik gördüğü, Kullanıcıların 
parolalarını ve sistemin hiyerarşisinin yönetildiği sistemler sürekli yedeklenir. 
  

a) İş Sürekliliği Yönetimi için ekip oluşturulur bu ekip iş sürekliliği amacıyla gerekli hallerde 
hasar tespiti, acil durum yönetimi, felaket kurtarma gibi konularda çalışmalar yapar. 

b) Bilgi Güvenliği Ekibi ve SOME Ekibi ve KVKK ekipleri zaman zaman bir araya gelerek, 
süreçleri ve kesintiye uğramaları durumunda etkilerinin ne olacağını analiz etmeli kritik 
ve kontrol altında tutulması gereken süreçleri belirlerler.  

c) İş Sürekliliği Yönetim Sisteminin geçerliliği, yapılan iç tetkiklerle kontrol edilmeli ve DÖF 
açılması durumunda DÖF’leri kapatılması sağlanmalıdır. 

d) Bilgi Güvenliği Ekibi, SOME Ekibi ve KVKK Üst Kurulu toplantılarında kritik süreçleri 
tekrar gözden geçirir ve eklenen, kaldırılan veya değişen kritik süreçler kontrol altında 
tutulur. 

e) Active Directory Yapısı; Kullanıcıların Her türlü izin ve parolalarını yöneten sunucular 
çalışmaktadır.  

f) Exchange Server yapısı; Exchange Server 2010 yazılımı ile Amasya’da rektörlük 
binasında bulunuyor. Yedeklenmiştir. Herhangi bir sebeple sunuculardan birinin 
bozulması ya da görevini yerine getirememesi halinde diğer sunucu görevi üstlenerek 
mail alışverişinin devam etmesine olanak sağlamaktadır.   

g) Yangın, deprem, sel gibi acil durumlarda yapılması gereken faaliyetler ve ilk müdahale 
şekilleri Acil Eylem Planında yer almaktadır. 

h) İş sürdürebilirliği ile ilgili tatbikatları 2022 yılı itibari ile başlanacaktır. 
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KONTROL DOKÜMANLARI  
İç Denetim Raporu 
Risk Analizi 
Acil Eylem Planı 


