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AMAG

Bu prosediir, Universitemiz imkanlari ile sunulamayan ve tedarikgiler tarafindan yerine getirilen
hizmet slreclerinin (dis kaynakh surecler), hedeflenen sartlari karsilayacak sekilde
gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan ustl ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

KAPSAM

Bu proseddr, tedarikgiler tarafindan sunulan glvenlik, otomasyon, yazilim, telekominikasyon,
danismanlik gibi hizmetlerinin planlanan/hedeflenen sekilde yerine getiriimesi icin yapilacak
izleme ve kontrol faaliyetlerini kapsar.

SORUMLULUK

BGYS Temsilcisi: Tedarikgiler tarafindan yerine getirilen hizmetlerin, faktltemiz kalite sistemine
olan etkilerini izlemek, degderlendirmek ve gerekli duzeltici/Onleyici faaliyetlerin planlanarak
yerine getiriimesinin takibinden sorumludur.

Amasya Universitesi BIDB : Tedarikgiler tarafindan yerine getirilen hizmetlerin, fakiiltemiz kalite
sistemine olan etkilerini kalite yonetim temsilcisi ile birlikte izlemek, degerlendirmek ve gerekli
dlzeltici/dnleyici faaliyetlerin planlanarak yerine getiriimesinin takibinden sorumludur.

UYGULAMA

1. Amasya Universitesi etkinlik ve verimlilik nedenlerinden dolayi, kendi imkan ve insan
kaynagi ile sunulamayan bazi hizmetleri tedarik¢i kuruluglara verebilmektedir.
Tedarikgilere verilerek yerine getirilmesi istenen bu hizmetler ilgili mevzuatlara gore satin
alinir.

2. Dis kaynakl slreglerin tanimlanmasi ve sure¢ sartlarinin belirlenmesi Amasya
Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhgrnda mevcut olan ve tedarikgilere devredilecek
surecler BIDB tarafindan ve kanunlarin belirledigi sekilde tanimlanir. Hangi sureglerin dis
kaynakli hale getirilecegi kanunlarda belirtilen sartlara gére olusturulur. Bu sirecler dig
kaynakl hale getirimeden énce KiK’nda belirtilen uygulama adimlarina gére teknik ve
idari altyapisi olusturulur. Gerekli sarthameler ve bu sureglerin uygulanmasina iligkin
detaylar ve slrecten elde edilecek c¢iktilar ilgili satin alma komisyonu tarafindan tanimli
hale getirilir. Bu teknik dokimanlarda; dis kaynakli hale getirilmis sureclerden ve dig
kaynakli sureci isletecek tedarikgiden beklenen hedefler detaylari ile belirtilir. Streglerin
dis kaynakh hale getiriime asamasi ve satin alma faaliyetleri baglatilir.

3. Dis kaynakl sureclerin kontroll dis kaynakli hale getirilmesine karar verilen surecler ilgili
birimler tarafindan hazirlanir ve ihale edilir ve hangi tedarikg¢inin bu surecleri icra edecegi
belirlenir. llgili tedarikci siirecin icrasini Amasya Universitesi BIDB faaliyet alani
icerisinde yurutmeye baslar. Bu sureclerin kontrolinde agagidaki yontemler uygulanir.
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4.

idari ve teknik sartnamelere uygunlugun kontrolii fakiiltemiz tst ydnetiminin olusturacag
ve aralarinda bu kontrollerde referans alinan dokimanlar; idari ve teknik sartnameler ile
bunlarin atifta bulundugu diger yasal dokimanlardir. Olugturulan komisyon rastgele
ornekleme yaparak dis kaynakh surecleri icra eden tedarikgileri ve yerine getirdikleri
hizmetleri kontrol eder. Kontrollerde gerekli gortldigunde fotograflar, kayitlar, belgeler
alinarak kapsamli incelemeler yapilir. Bu kontrollerde idari ve teknik sartnamelere
uygunsuzluk goésteren her konu tutanak haline getirilir ve ilgili tedarikciye dizeltici
faaliyet baglatilir. Bu agsamadan sonra gerekli duzeltici/Onleyici faaliyetlerin kapatiimasi
BGYS Temsilcisi tarafindan takip edilir. Gerekli iyilestirmelerin zamaninda ve teknik
sartnamelere goére yerine getiriimediginin gbézlemlenmesi durumunda, ilgili tedarikgi
uyarilir. Gerekli hallerde tedarikgi s6zlesmeleri feshedilir.

Amasya Universitesi BIDB calisanlarindan gelen geri bildirimler ve hizmet alanlarin
memnuniyetinin Olglimesinden elde edilen geri bildirimlerde, tedarikginin icra ettigi
sureclerle ilgili hizmet kalitesi kontrol edilir.

llgili uygunsuzluklarin bildiriimesi durumunda, plansiz ve zamana bagli olmayan
gozlemler, ilgili komisyonlar tarafindan yapilir. Uygunsuzlugun komisyon tarafindan
tespit edilmesi durumunda dnceki maddede belirtilen duzeltici/onleyici faaliyetler eksiksiz
olarak yerine getirilir. Geri bildirimlere istinaden yapilan gdzlemlerde herhangi bir
uygunsuzlu@a rastlaniimamasi durumunda, geri bildirimler ilgili tedarikgiye yazih olarak
BGYS Temsilcisi tarafindan bildirilir.

Veri analizi sonuglarinin degerlendiriimesi hizmetlerle ilgili, veri analizi sonucunda ortaya
cikabilecek uygunsuzluklarda yukaridaki maddelerde belirtilien adimlar tekrar edilir.
Sureg Degisikliklerindeki Kontroller Fakuiltemiz hizmet sureglerinde meydana gelebilecek
degisikliklerde, degisikligin dig kaynakli surece olan etkisi BGYS Temsilcisi ve ilgili
bolum/birim calisani tarafindan tarafindan gozlemlenir. Dis Kaynakli surece yonelik bir
gelistirme faaliyetinin yapilmasi gerektigi konusunda bir durum s6éz konusu oldugunda
durum yazili olarak ilgili tedarikgiye iletilir.

Soézlesme yapilan her tedarikgi ile bilgi glvenligi ve kigisel veri guvenligini ilgilendiren
gizlilik maddeleri ve gizlilik protokolleri imzalanir.

KONTROL NOKTALARI

1.

2.

KVKK Gizlilik Protokolleri

Soézlesmelerde veri guvenligi hikidmleri iceren maddeler
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