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AMAÇ 
 
Bu prosedürün amacı, kurum içerisinde gerçekleştirilecek ürün ve hizmetlerin hedeflenen 
çıktılara erişilebilmesi amacıyla ihtiyaç duyulan tedarikçilerin doğru şekilde 
belirlenebilmesidir. Bu prosedür 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu 22. Madde kapsamında ve 
5018 Sayılı Kanun’un 35. Maddesine istinaden alınan alımların değerlendirilmesi amacıyla 
hazırlanmıştır.  
 
KAPSAM 
 
Bu prosedür 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu 22. Madde kapsamında ve 5018 Sayılı 
Kanun’un 35. Maddesine istinaden alınan alımları kapsamaktadır.  
 
UYGULAMA  
 

1. Tedarikçilerle İlgili Aydınlatmaların ve Bilgilendirmeleri Yapılması 
2. Tedarikçilerle Bilgi Güvenliği ve Kişisel Veri Güvenliği Hususlarını İçeren 

Gizlilik Sözleşmelerinin Yapılması 
3. BGYS Tedarikçilerinin Değerlendirilmesi: 

 
Tedarikçiler aşağıdaki tabloda yer alan kriterlere göre elde edilen toplam puan üzerinden 
değerlendirmeye alınırlar;  

• Değerlendirme soru listesinin hazırlanması: Liste hazırlanırken aşağıdaki konular 
dikkate alınır: 

• Genel bilgi güvenliği sistemi değerlendirmesi; Alınan hizmet/ürünün muayene ve 
deneyi (üretimde bilgi güvenliği); Ürün ya da hizmetin istenilen zaman, miktar ve 
kalitede firmamıza teslimi için yapılan çalışmalar (üretim yöntem ve araçlarının 
planlanması) 

• Değerlendirme yapacak kişiler: Tedarikçi değerlendirmelerini BGYS, KSY ya da bu 
yöneticilerin belirlediği personel tarafından yapılır. 

• Değerlendirme yapılacak firmaların seçimi: Kurumun bilgi varlıkları ile temas 
halinde olan ve bakım onarım hizmeti alınan tüm tedarikçiler ile yapılır. 

• Değerlendirme programı: Tedarikçiler ile yılda en az bir defa olmak üzere her yıl 
tekrarlanır. 

• Performans Puanı: Tedarikçilerin kalite değerlendirmesi sonucunda aldıkları puan ve 
firma performans puanının eşit ağırlıklı ortalaması firmanın kalite sistem puanını 
belirler.  Bu puana göre aşağıdaki sınıflandırma oluşturulur: 

 

• Ürün Tedarikçileri için Sorulacak Soru ve yüzdesi: 
A: Belge Durumu ( %10) 
B: Girdi Kontrol ( %10) 
C: Ürün ve Hizmet Sunumunda Çıkan Problemler ( %10)  
D: Miktar ( % 10) 
E: Fiyat ( % 20) 
F: Teslimat ( % 10) 
G: Ödeme ( % 10) 
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H: Kişisel Görüşler ( % 10) 
I: Ürün Devamlılığı ( % 10) 

• Ürün Tedarikçileri Kalite Sistem Puanı:  
Grup 76-100           Uzun Vadeli Çalışılabilir Grup 
Grup 51 - 75           Çalışılabilir Grup 
Grup 26 - 50           Alternatifi Aranacak Grup 
Grup 0   - 25           Çalışılamaz Grup 

 

• Hizmet Tedarikçileri için Sorulacak Soru ve yüzdesi: 
A: Belge Durumu ( %10) 
C: Ürün veya Hizmet Sunumunda Çıkan Problemler ( %10) 
E: Fiyat ( % 20) 
G: Ödeme ( % 10) 
H: Kişisel Görüşler ( % 10) 

• Hizmet Tedarikçileri Kalite Sistem Puanı:  
Grup 43-  60           Uzun Vadeli Çalışılabilir Grup 
Grup 35 - 42           Çalışılabilir Grup 
Grup 26 - 34           Alternatifi Aranacak Grup 
Grup 0   - 25           Çalışılamaz Grup 
Performans puanı ne olursa olsun bilgi güvenliği değerlendirme puanı Ürün 
Tedarikçileri için 50 puan ve Hizmet Tedarikçileri için 34 puanın altında olan firmalar 
çalışılamaz grubuna girerler. Firma gerek gördüğü taktirde çalışamaz duruma düşen 
tedarikçi ile çalışmaya devam edebilir. 

 

• Tedarikçi denetimleri yılda 1 kez, gerekli görülmesi durumunda daha fazla yapılabilir. 
 
SORUMLULUKLAR  
  
BGYS Ekibi: Tedarikçi değerlendirmelerin yapılıp yapılmadığını müdürlük bazında kontrol 
etmek,  
 
Gerçekleştirme Görevlisi: Müdürlüğü bünyesinde gerçekleşen satın alma faaliyetleri 
sonucunda tedarikçi değerlendirmeleri yapmakla sorumlu olan kişi,  
 
  
İLGİLİ DOKÜMANLAR  
Not : Elektronik nüsha olup, çıktı hali kontrolsüz kopyadır.  
Tedarikçi Denetim Raporu 
  
  
 


