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AMAC

Kurum bilgi islem alt yapisini olusturan bilesenlerin (kaynaklarin) yonetimine odakhdir.
Kullanilabilir kaynaklar Uzerinde bir yetersizlik ortaya ciktiginda, gerekli onlemleri alarak bu
kaynaklar tarafindan desteklenen bilgi islem hizmetlerinin is gereksinimlerini karsilayabilir
durumda kalmasini saglamay! amaclar

KAPSAM

Kurumda Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda Kurum bilgi islem alt yapisini olusturan

bilesenlerin (kaynaklarin) yonetimi ve kapasite kullanimini kapsar.

UYGULAMA

Kurulus bunyesindeki kritik is sUreglerine destek veren sistem ve altyapiya iliskin kaynaklarin,
kapasite ihtiyacinin dnceden belirlenebilmesi amaciyla, asagidaki hususlar goéz 6ntne alinarak
kapasite yonetimi uygulanir.

Kapasite gereksinimleri, sistemin is kritikligi gdéz 6ntne alinarak belirlenir. Kapasitesi izlenecek
olan varliklara iliskin olarak, izlenecek bilesenler ve izleme sikliklar varlik sahibi tarafindan
belirlenir. Yeterli kapasitenin saglanabilmesi amaciyla kapasite arttirma ya da talep azaltma
yontemleri uygulanabilir. Kapasite izleme verileri, bilgi sistemlerine iligkin iyilestirme, gelistirme
ve satin alma sureglerinde girdi olarak kullanilir. Sistem guvenligi ve isletimi bakimindan tehdit
olusturabilecek olan kritik personele iliskin yedeklilik planlari olusturulur.

is Kapasite Yoénetimi: Kurum gelecekte ihtiyag duyacagi bilgi islem hizmetlerinin
degerlendiriimesi, planlanmasi ve uygun zamanda gergeklestiriimesinin saglanmasi konulari ile
ilgilenir.

Servis Kapasite Yonetimi: Kurumun ana faaliyet hedefi ister misteri olsun, ister kurumsal
yapilar olsun, kurulu sistemlerden son kullanicilarin yararlandigi operasyonel bilgi islem
hizmetlerinin performansidir. Tim bilgi islem hizmetlerinin performanslari ISO 27001 yonetim
sistemleri aracilidi ile izlenmekte, degerlendiriimekte ve iyilestirmeler planlanmaktadir. Tim
faaliyetler bu baglamda kayit altina alinmakta ve raporlanmaktadir.

Kurum Kapasite yodnetim slreci: Kurum bilgi islem alt yapisini olusturan bilesenlerin
(kaynaklarin) yonetimine odaklidir. Kullanilabilir kaynaklar Uzerinde bir yetersizlik ortaya
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ciktiginda, gerekli 6nlemleri alarak bu kaynaklar tarafindan desteklenen bilgi islem hizmetlerinin
is gereksinimlerini karsilayabilir durumda kalmasini saglamayi amaglar.

Anahtar Siire¢ Hedefleri

RAM kapasitesinin izlenmesi ve gerekli planlamalarin yapilmasi, aksiyonlarin alinmasi.

HDD Kapasitesi izlenmesi ve gerekli planlamalarin yapilmasi, aksiyonlarin alinmasi.

Storage kapasitesi izlenmesi ve gerekli planlamalarin yapilmasi, aksiyonlarin alinmasi.

Eneriji ihtiyaci kapasitesinin degerlendiriimesi, UPS, Jeneratdr bakimlarin izlenmesi.

Personel Kapasitesinin degderlendiriimesi ve yedeklenmesi gereken calisanlarin yedeklenmesi.
Bandwidth kullanimi ve genisligi kapasitesinin izlenmesi ve gerekli aksiyonlarin alinmasi.

Techizat kapasitesinin degerlendirilmesi.

Kapasite Yonetim Faydalari: Maliyetleri azaltmak, verimliligi artirmak, yatirnmlarin zamaninda
yapilmasini saglayacak karar destek verilerini saglamak, servislerin ekonomikligini veya
verimliligini 6lcmek. Satin almalarin kapasite analizlerine goére yapiimasini saglamak. Ust
yonetim hazirlanan rapora bagli olarak: Kaynak ayirma, yer degistirme, kiralama Konularinda
gerekli ciktilari saglar. YGG toplanti glindeminin ¢iktisinda yer alir. Eger iyilestirme calismasi ek
bir butge / caba / zaman / personel / fiziksel mekan gerektiriyorsa ve buna iligkin kaynaklar
mevcut degilse gelecek yilin planlarina danhil edilir.

Kapasite Planlama: Her yilin Aralik ayi icinde kapasite planinda yer alan kapasite degerleri
glncellenir. Kapasite plani igcinde yer almayan ancak kurum sireglerinin veya yeni is ve hizmet
gereksinimlerinin  zorunlu kildi§gi yeni komponentler i¢in kapasite planlamasina ihtiyag
duyulabilir. Bu durumda Bilgi Glvenligi Temsilcisi performans-kapasite sorumlusu kapasite
planini revize eder. Yilsonunda tum plan gdézden gegcirilerek yeni yilda kapasite plani olarak
yayinlanir. Sunucu kapasiteleri (RAM, HDD, CPU) izlenmektedir. Tanimlanmig Politika’lara
gOre uyarilar sistem yoneticilerine gitmekte ve ilgili kapasiteler ayarlanmaktadir.

SORUMLULUK

Kapasite Yonetim Prosediiri’'ne uymaktan tim Belgin Bilgi islem Birimi calisanlari sorumludur.
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