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AMAÇ  

Kurum bilgi işlem alt yapısını oluşturan bileşenlerin (kaynakların) yönetimine odaklıdır. 

Kullanılabilir kaynaklar üzerinde bir yetersizlik ortaya çıktığında, gerekli önlemleri alarak bu 

kaynaklar tarafından desteklenen bilgi işlem hizmetlerinin iş gereksinimlerini karşılayabilir 

durumda kalmasını sağlamayı amaçlar  

KAPSAM 

Kurumda Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi kapsamında Kurum bilgi işlem alt yapısını oluşturan 

bileşenlerin (kaynakların) yönetimi ve kapasite kullanımını kapsar. 

  
UYGULAMA 
 
Kuruluş bünyesindeki kritik iş süreçlerine destek veren sistem ve altyapıya ilişkin kaynakların, 
kapasite ihtiyacının önceden belirlenebilmesi amacıyla, aşağıdaki hususlar göz önüne alınarak 
kapasite yönetimi uygulanır.  
 
Kapasite gereksinimleri, sistemin iş kritikliği göz önüne alınarak belirlenir. Kapasitesi izlenecek 
olan varlıklara ilişkin olarak, izlenecek bileşenler ve izleme sıklıkları varlık sahibi tarafından 
belirlenir. Yeterli kapasitenin sağlanabilmesi amacıyla kapasite arttırma ya da talep azaltma 
yöntemleri uygulanabilir. Kapasite izleme verileri, bilgi sistemlerine ilişkin iyileştirme, geliştirme 
ve satın alma süreçlerinde girdi olarak kullanılır. Sistem güvenliği ve işletimi bakımından tehdit 
oluşturabilecek olan kritik personele ilişkin yedeklilik planları oluşturulur. 

İş Kapasite Yönetimi: Kurum gelecekte ihtiyaç duyacağı bilgi işlem hizmetlerinin 

değerlendirilmesi, planlanması ve uygun zamanda gerçekleştirilmesinin sağlanması konuları ile 

ilgilenir.   

Servis Kapasite Yönetimi: Kurumun ana faaliyet hedefi ister müşteri olsun, ister kurumsal 

yapılar olsun, kurulu sistemlerden son kullanıcıların yararlandığı operasyonel bilgi işlem 

hizmetlerinin performansıdır. Tüm bilgi işlem hizmetlerinin performansları ISO 27001 yönetim 

sistemleri aracılığı ile izlenmekte, değerlendirilmekte ve iyileştirmeler planlanmaktadır. Tüm 

faaliyetler bu bağlamda kayıt altına alınmakta ve raporlanmaktadır.   

 Kurum Kapasite yönetim süreci: Kurum bilgi işlem alt yapısını oluşturan bileşenlerin 

(kaynakların) yönetimine odaklıdır. Kullanılabilir kaynaklar üzerinde bir yetersizlik ortaya 
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çıktığında, gerekli önlemleri alarak bu kaynaklar tarafından desteklenen bilgi işlem hizmetlerinin 

iş gereksinimlerini karşılayabilir durumda kalmasını sağlamayı amaçlar.   

  

Anahtar Süreç Hedefleri  

RAM kapasitesinin izlenmesi ve gerekli planlamaların yapılması, aksiyonların alınması.  

HDD Kapasitesi izlenmesi ve gerekli planlamaların yapılması, aksiyonların alınması. 

Storage kapasitesi izlenmesi ve gerekli planlamaların yapılması, aksiyonların alınması. 

Enerji ihtiyacı kapasitesinin değerlendirilmesi, UPS, Jeneratör bakımların izlenmesi. 

Personel Kapasitesinin değerlendirilmesi ve yedeklenmesi gereken çalışanların yedeklenmesi. 

Bandwidth kullanımı ve genişliği kapasitesinin izlenmesi ve gerekli aksiyonların alınması. 

Teçhizat kapasitesinin değerlendirilmesi. 

  

Kapasite Yönetim Faydaları: Maliyetleri azaltmak, verimliliği artırmak, yatırımların zamanında 

yapılmasını sağlayacak karar destek verilerini sağlamak, servislerin ekonomikliğini veya 

verimliliğini ölçmek. Satın almaların kapasite analizlerine göre yapılmasını sağlamak.  Üst 

yönetim hazırlanan rapora bağlı olarak: Kaynak ayırma, yer değiştirme, kiralama Konularında 

gerekli çıktıları sağlar. YGG toplantı gündeminin çıktısında yer alır. Eğer iyileştirme çalışması ek 

bir bütçe / çaba / zaman / personel / fiziksel mekân gerektiriyorsa ve buna ilişkin kaynaklar 

mevcut değilse gelecek yılın planlarına dâhil edilir.  

Kapasite Planlama: Her yılın Aralık ayı içinde kapasite planında yer alan kapasite değerleri 

güncellenir.  Kapasite planı içinde yer almayan ancak kurum süreçlerinin veya yeni iş ve hizmet 

gereksinimlerinin zorunlu kıldığı yeni komponentler için kapasite planlamasına ihtiyaç 

duyulabilir.  Bu durumda Bilgi Güvenliği Temsilcisi performans-kapasite sorumlusu kapasite 

planını revize eder. Yılsonunda tüm plan gözden geçirilerek yeni yılda kapasite planı olarak 

yayınlanır.  Sunucu kapasiteleri (RAM, HDD, CPU) izlenmektedir. Tanımlanmış Politika’lara 

göre uyarılar sistem yöneticilerine gitmekte ve ilgili kapasiteler ayarlanmaktadır.  

SORUMLULUK 

 

Kapasite Yönetim Prosedürü’ne uymaktan tüm Belgin Bilgi İşlem Birimi çalışanları sorumludur.  

 


